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Serbian logo

Instrukcije za ON-LINE rezervacije
1.Registracija korisnika 
1.1 Log In i Password
Da bi ste se regisrovali kao korisnik  ON-LINE neophodno je da prodjete sledecu procedure na nasem sajtu www.mouzenidis.rs u odeljku ON-LINE rezervacije  
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Popunite sva obavezna polja u registracionoj aplikaciji koja su obelezena crvenom zvezdicom I “kliknite” OK. U roku od nekoliko minuta na cete primiti login i password na vas E-mail.
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1.2 Pristup sistemu
Unesite vas login I password. Nakon registracije na ekranu ce se pojaviti vas login, sto oznacava da ste se uspesno registrovali da mozete nastaviti postupak rezervisanja.
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1.3 Zaboravili ste password?
Ukoliko ste zaboravili password kliknite na  «Забыли пароль?». Sistem ce automatski izmeniti prethodni password I novi poslati na vasu e-mail adresu.
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2. Pretraga i rezervacije
2.1. 

Unesite sve potrebne paramete:

· Region ( chalk- kassandra, chalk-sithonia, chalk-athos itd )
· Selektujte zeljeni hotel 
· Check in period ( isti datum unesite u oba polja )даты заезда (период заезда)
· Broj odraslih u gornejem polju ( number of adults in main place )
· Broj odraslih / dece u donjem polju ( number fo adults/children on extra place )

· Broj noci
· Opcija Search 
U tabeli ce se prikazati spisak raspolozivih soba u skaldu sa zadatim parametrima. Ukoliko se nista nije pojavilo to znaci da : ili nema mesta u skladu sa vasom pretragom ili da naznaceni hotel ne podrzava tip smestaja koji ste izabrali. Izmenite parameter pretrage ( izaberite drugi datum ili broj osoba )
.
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U koliko pri izboru smestaja imate opciju za 1 odrasli .+ 1dete . parametri trebaju biti zatati po sledecem principu:
      [image: image7.png](OMHECTSO B3pOCTLIX/AETel Ha OoH. HecTe:

.




Nakon unosa svih potrebinih paramenta pritisnite taster SEARCH , system ce pokazati sve varijante koje odgovaraju vasem zahtevu:
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2.2. Kako rezervisati
Ukoliko nekaod opcija odgovara zeljenim parametrima mozete rezervisati zeljenu sobu klikom na cenu. Tada ce se na vasem ekranu pojaviti SHOP CART. U novoj tabeli unesite podatke o klijentima. Sva polja je neophodno pravilno popuniti. ( podatke o turistima )
1. .

Nakon sto ste uneli sve potrebne parameter kliknite na opciju BOOK ( potrebno je da ste vec uneli vas login I password ). Ukoliko zelite da odstampate Potvrdu rezervacije kontaktirajte nas na 011 6301 000 
3. Resrevation list
Sve vese rezervacije je moguce naci u ON-LINE sistemu u polju Reservation List. U navedenom polju mozete videti: Broj rezervacije, Status rezervacije.
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3.3 Izmena rezervacije 
Ukoliko zelite da izvrsite neku izmenu u rezervacije kliknite na broj rezervacije. Na novoj stranici ce vam biti dostupne sledece opcije:

· Mozete poslati poruku sa napomenama.. [image: image11.png]MNepenuicia c neneasmepon, obcnysBarowm 3aKas:
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· Mozete anulirati rezervaciju. Potvrda anulacije ce biti poslata na vasu e-mail adresu nakon potvrde iste od strane hotela. 
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Pri izboru tipa smestaja za vise od dve osobe u jednoj sobi, obratite paznju , da u gornjem polju uvek stoje 2 osobe a u donjem polju broj dece ili ostalih odraslihosoba.








Obratite paznju na raspolozivost kapaciteta.Zeleno polje oznacava da mesta ima u skladu sa unetim parametrima, zuto polje oznacava da je zeljeni tip sobe na upit.





Obratite paznju I izaberite ispravan kod  za decu ( (Реб-Ж- dete zensko, Реб-М- dete musko , Млад-М- infant musko, Млад-Ж- infant zensko ). 
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